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объективности выбора применен метод анализа иерархий с использованием системы поддержки принятия решений «Выбор». 
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1. Введение  

В условиях цифровизации образовательной среды дистанционные технологии 

обучения становятся неотъемлемой частью современного образовательного процесса [1]. 

Особенно значимую роль дистанционные технологии приобрели в последние годы, когда 

образовательные организации столкнулись с необходимостью оперативного перехода к 

удаленному формату взаимодействия между преподавателями и обучающимися. В результате 

существенно вырос спрос на программные решения, обеспечивающие проведение 

видеоконференций и онлайн занятий [2]. 

Современный рынок программного обеспечения предлагает большое количество 

платформ для дистанционного взаимодействия. Для образовательных организаций задача 

выбора подходящей платформы является особенно актуальной, поскольку от качества 

коммуникационного программного обеспечения напрямую зависит эффективность учебного 

процесса [3]. 

Дополнительную актуальность теме придает курс на импортозамещение и развитие 

отечественных информационных технологий. Российские платформы видеоконференцсвязи и 

дистанционного взаимодействия активно развиваются и уже стали полноценной 

альтернативой зарубежным сервисам [4]. В связи с этим возникает необходимость 

комплексного анализа существующих отечественных решений и определения наиболее 

эффективных платформ для образовательной сферы. 

2. Постановка задачи (Цель исследования) 

Целью исследования является проведение сравнительного анализа российских 

коммуникационных платформ для организации дистанционного обучения и определение 

наиболее эффективного решения с применением системы поддержки принятия решений 

«Выбор». 

Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие задачи: 

1. Исследовать особенности дистанционного обучения и требования к 

коммуникационным платформам. 

2. Провести обзор современных российских платформ видеоконференцсвязи. 

3. Сформировать систему критериев оценки коммуникационного программного 

обеспечения. 

4. Выполнить сравнительный анализ платформ. 
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5. Провести многокритериальный выбор оптимального решения с использованием 

СППР «Выбор». 

3. Методы и материалы исследования 

Для решения поставленных задач были отобраны шесть российских платформ, 

предназначенных для видеоконференций и дистанционного обучения: МТС Линк, TrueConf, 

Контур.Толк, Яндекс Телемост, Сферум и SaluteJazz. Сравнение проводилось с применением 

многокритериального подхода – метода анализа иерархий (МАИ) [4]. Данный метод позволил 

учесть одновременно несколько факторов, необходимых для образовательных организаций. 

Непосредственные вычисления выполнялись в системе поддержки принятия решений 

«Выбор». Чтобы заполнить матрицы попарных сравнений, использовались экспертные 

оценки. Их получали из нескольких источников: технической документации платформ, 

открытых обзоров и собственного опыта работы с каждой из систем. Далее для всех критериев 

и альтернатив были рассчитаны приоритеты и итоговые веса.  

4. Полученные результаты 

4.1. Анализ дистанционного обучения и требований к коммуникационным платформам 

Дистанционное обучение представляет собой форму организации образовательного 

процесса, при которой взаимодействие между преподавателем и обучающимися 

осуществляется с использованием информационно-коммуникационных технологий [5]. 

Формат характеризуется особенностью территориальной удаленности участников 

образовательного процесса при сохранении возможности полноценного взаимодействия в 

режиме реального времени. 

В настоящее время дистанционное обучение используется не только в качестве 

дополнения к традиционному очному обучению, но и в качестве самостоятельной формы 

получения образования. Наиболее распространенной моделью является смешанное обучение, 

сочетающее очные занятия и онлайн-взаимодействие [6]. 

Ключевыми преимуществами дистанционного обучения являются: 

• гибкость образовательного процесса; 

• возможность обучения независимо от местоположения; 

• повышение доступности образовательных ресурсов; 

• снижение временных затрат; 
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• возможность записи и повторного просмотра учебных материалов. 

Для эффективной организации дистанционного обучения программные платформы 

должны соответствовать ряду требований [3]. 

Первостепенное значение имеет качество видеосвязи и устойчивость работы системы. 

Во время проведения онлайн-занятий критически важны стабильная передача аудио- и 

видеоданных, а также возможность подключения большого количества участников [5]. 

Не менее значимым требованием является наличие специализированного функционала 

для образовательного процесса. К нему относятся демонстрация экрана, проведение 

вебинаров, запись занятий, работа с виртуальными досками, организация тестирований и 

управление ролями участников. 

Важным фактором выступает удобство использования платформы. Интерфейс должен 

быть интуитивно понятным для преподавателей и обучающихся.  

Особое внимание уделяется вопросам информационной безопасности. 

Образовательные организации работают с персональными данными обучающихся и 

преподавателей, поэтому используемые платформы должны обеспечивать защиту 

информации, безопасную передачу данных и соответствие требованиям российского 

законодательства [4]. 

Дополнительное значение имеют интеграционные возможности платформ. Платформы 

должны иметь возможность взаимодействия с электронными журналами, системами 

управления обучением и облачными сервисами. 

Также важным критерием является стоимость использования платформы, поскольку 

образовательные учреждения часто обладают ограниченными финансовыми ресурсами.  

4.2. Обзор современных российских коммуникационных платформ 

4.2.1. МТС Линк 

МТС Линк является российской платформой для организации видеоконференций, 

вебинаров и дистанционного обучения. Платформа предоставляет инструменты для 

проведения онлайн-занятий, демонстрации презентаций, записи встреч и организации 

интерактивного взаимодействия. 

Одним из основных преимуществ платформы является высокая стабильность 

соединения. В системе реализованы возможности управления участниками, проведения 

опросов, демонстрации экрана и хранения записей занятий [7]. 
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К недостаткам платформы можно отнести ограниченность бесплатных тарифов и 

сравнительно высокую стоимость использования при большом количестве участников. 

4.2.2. TrueConf 

TrueConf представляет собой российскую платформу видеоконференцсвязи, 

ориентированную на корпоративный сектор, государственные организации и 

образовательные учреждения. Ключевой особенностью платформы является возможность 

локального развертывания системы на собственных серверах организации. Платформа 

обеспечивает высокий уровень безопасности и поддерживает видеосвязь высокого 

разрешения [4]. 

Вместе с тем внедрение и сопровождение платформы требует более сложной 

технической настройки по сравнению с облачными решениями. 

4.2.3. Контур.Толк 

Контур.Толк является облачной платформой для проведения видеоконференций и 

онлайн-встреч. Система ориентирована на простоту использования и быстрое подключение 

пользователей без необходимости сложной установки программного обеспечения. 

Платформа поддерживает запись встреч, демонстрацию экрана и организацию 

совместной работы участников. Одним из преимуществ является интеграция с сервисами 

экосистемы Контур. 

При этом функциональные возможности платформы для образовательного процесса 

несколько уступают специализированым решениям, ориентированным на проведение 

вебинаров и онлайн-курсов. 

4.2.4. Яндекс Телемост 

Яндекс Телемост представляет собой сервис видеоконференций, интегрированный в 

экосистему Яндекса. Платформа ориентирована на проведение быстрых онлайн-встреч и 

отличается простотой использования. 

Основными преимуществами сервиса являются бесплатный доступ к базовым 

функциям и интеграция с облачными сервисами Яндекса. Для подключения к встрече 

пользователям не требуется сложная регистрация или установка специализированного 

программного обеспечения. 
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Однако функционал платформы ограничен по сравнению с профессиональными 

образовательными решениями. 

4.2.5. Сферум 

Сферум является российской образовательной платформой, разработанной для школ и 

колледжей. Система интегрирована с электронными образовательными сервисами и 

ориентирована на обеспечение безопасного взаимодействия участников образовательного 

процесса. 

Преимуществами платформы являются бесплатное использование для 

образовательных учреждений, наличие чатов, интеграция с электронными журналами и 

адаптация под образовательную среду [8]. 

К недостаткам можно отнести ограниченные возможности видеоконференцсвязи по 

сравнению с более специализированными платформами. 

4.2.6. SaluteJazz 

SaluteJazz представляет собой платформу видеоконференций, разработанную ПАО 

«Сбербанк». Система поддерживает проведение онлайн-встреч, вебинаров и совместной 

работы пользователей. 

Особенностью платформы является использование технологий искусственного 

интеллекта для создания резюме встреч и обработки речевых данных. Платформа также 

обеспечивает высокий уровень безопасности и интеграцию с сервисами экосистемы Сбера [5]. 

Однако продукт недавно появился на рынке, поэтому часть его функциональных 

возможностей еще продолжает совершенствоваться. 

4.3. Формирование критериев оценки коммуникационных платформ 

Для проведения сравнительного анализа коммуникационных платформ и 

последующего применения метода анализа иерархий сформирована система критериев, 

отражающая ключевые требования образовательных организаций к программному 

обеспечению дистанционного взаимодействия [3]. 

В качестве основных критериев выбраны следующие: 

• К1 – качество видеосвязи и стабильность работы платформы;  

• К2 – функциональность для образовательного процесса;  

• К3 – удобство использования (пользовательский интерфейс);  
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• К4 – стоимость использования платформы;  

• К5 – безопасность и соответствие требованиям законодательства Российской 

Федерации;  

• К6 – интеграционные возможности;  

• К7 – требования к инфраструктуре и сложность внедрения. 

Качество видеосвязи (К1) является базовым требованием для всех платформ 

дистанционного взаимодействия, поскольку от стабильности соединения и качества передачи 

аудио- и видеосигнала напрямую зависит возможность проведения онлайн-занятий без сбоев. 

Функциональность для обучения (К2) также является одним из ключевых критериев 

при выборе платформы в силу важности наличия инструментов, необходимых для 

организации образовательного процесса. 

Удобство использования (К3) характеризует скорость адаптации пользователей к 

системе. Когда интерфейс выстроен интуитивно, преподавателям и студентам не приходится 

прилагать лишние усилия на освоение навигации. Это напрямую снижает рабочую нагрузку и 

повышает общую продуктивность. 

Стоимость (К4) учитывает затраты на лицензирование, использование облачных 

сервисов, расходы на сопровождение и поддержку системы. 

Безопасность (К5) отражает уровень защиты информации. Кроме того, этот критерий 

показывает, соответствует ли платформа требованиям законодательства Российской 

Федерации в области информационной безопасности [4]. 

Интеграционные возможности (К6) характеризуют способность платформы 

взаимодействовать с другими информационными системами: электронными журналами, 

системами управления обучением, облачными сервисами. 

Требования к инфраструктуре (К7) отражают необходимость установки 

дополнительного программного обеспечения, наличие серверных мощностей и сложность 

внедрения системы в образовательной организации. 

4.4. Сравнительный анализ коммуникационных платформ 

На основе проведенного анализа сформирована сравнительная таблица, отражающая 

основные характеристики исследуемых платформ (таблица 1). 
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Таблица 1. Сравнение коммуникационного программного обеспечения. 

Платформа Назначение Преимущества Недостатки 
МТС Линк Вебинары, обучение Стабильность, развитый 

функционал 
Высокая стоимость 

TrueConf Корпоративная ВКС Безопасность, локальное 
развертывание 

Сложность внедрения 

Контур.Толк Онлайн-встречи Простота, облачность Ограниченный 
функционал 

Яндекс  
Телемост 

Быстрые  
созвоны 

Бесплатность, доступность Слабая 
функциональность 

Сферум Образование Интеграция, бесплатность Ограниченные ВКС-
возможности 

SaluteJazz Встречи и  
вебинары 

ИИ-функции, безопасность Молодая система 

 

Проведенный анализ показывает, что рассматриваемые платформы можно условно 

разделить на несколько групп. 

К первой группе относятся решения, ориентированные на образовательный процесс, 

такие как МТС Линк и Сферум. Они предоставляют специализированные инструменты для 

проведения онлайн-занятий и взаимодействия с обучающимися. 

Ко второй группе относятся универсальные платформы видеоконференцсвязи, включая 

Контур.Толк, Яндекс Телемост и SaluteJazz. Данные решения ориентированы на широкий круг 

пользователей и обеспечивают базовые возможности дистанционного взаимодействия. 

Третью группу составляет платформа TrueConf, которая ориентирована на 

корпоративный сектор и организации с повышенными требованиями к безопасности и 

автономности инфраструктуры. 

Таким образом, выбор платформы во многом зависит от приоритетов образовательной 

организации, включая требования к функциональности, уровню безопасности и доступным 

ресурсам. 

4.5. Выбор оптимальной платформы с использованием СППР «Выбор» 

В условиях наличия большого количества альтернатив и критериев задача выбора 

оптимальной платформы приобретает многокритериальный характер [4]. Для повышения 

объективности выбора применяется метод анализа иерархий (МАИ), реализованный в системе 

поддержки принятия решений «Выбор».  

Иерархическая модель задачи включает три уровня: цель, критерии, альтернативы. 

На рисунке 1 представлена иллюстрация иерархий проекта в СППР «Выбор»: 
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Рисунок 1. Иерархия целей, критериев и альтернатив в СППР «Выбор». 

В рамках исследования для критериев и альтернатив были сформированы матрицы 

попарных сравнений, отражающие экспертные оценки их относительной значимости. 

На основе матрицы попарных сравнений критериев были рассчитаны их весовые 

коэффициенты. Наибольшую значимость получили критерии функциональности (К2), 

качества видеосвязи (К1) и безопасности (К5), что соответствует требованиям 

образовательной среды. 

Менее значимыми оказались критерии стоимости (К4) и требований к инфраструктуре 

(К7), поскольку в ряде случаев образовательные организации готовы нести дополнительные 

затраты ради повышения качества обучения. 

Матрица парных сравнений критериев представлена в таблице 2: 

Таблица 2. Матрица парных сравнений критериев. 

 1 2 3 4 5 6 7 
1 1 1/3 3 7 1 3 5 
2 3 1 7 5 3 5 7 
3 1/3 1/7 1 3 1/3 1 3 
4 1/7 1/5 1/3 1 1/5 3 1 
5 1 1/3 3 5 1 3 9 
6 1/3 1/5 1 1/3 1/3 1 3 
7 1/5 1/7 1/3 1 1/9 1/3 1 

 

Далее для каждого критерия были выполнены попарные сравнения альтернатив. В 

результате расчетов был сформирован итоговый рейтинг коммуникационных платформ. 

Диаграмма результата выбора представлена на рисунке 2: 
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Рисунок 2. Диаграмма результата выбора коммуникационного программного обеспечения 
для организации дистанционного обучения. 

Результаты многокритериального анализа показали, что наибольший приоритет имеет 

платформа МТС Линк, обладающая развитым функционалом для образовательного процесса 

и высокой стабильностью работы. 

Платформа TrueConf демонстрирует высокие показатели по критериям безопасности и 

качества видеосвязи, однако уступает по удобству внедрения и стоимости. 

Сферум показывает высокую эффективность в образовательной среде за счет 

интеграции с цифровыми сервисами и бесплатного доступа, однако уступает по 

функциональности видеоконференцсвязи. 

Остальные платформы занимают промежуточные позиции, обеспечивая средние 

значения между стоимостью, удобством использования и функциональными возможностями. 

4.6. Обсуждение результатов 

Полученные результаты подтверждают, что выбор коммуникационной платформы 

зависит от совокупности факторов. Применение метода анализа иерархий позволило 

формализовать процесс выбора и снизить влияние субъективных факторов. Использование 

СППР «Выбор» обеспечивает прозрачность принятия решений и возможность обоснования 

полученных результатов. 

Вместе с тем следует учитывать, что результаты анализа могут изменяться при 

изменении весов критериев или состава альтернатив, что обусловливает необходимость 

адаптации модели под конкретные условия использования. 
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5. Выводы 

В ходе исследования был проведен сравнительный анализ современных российских 

коммуникационных платформ, применяемых для организации дистанционного обучения. 

Были выявлены ключевые требования к платформам, сформирована система критериев 

оценки и выполнен многокритериальный анализ с использованием метода анализа иерархий 

[4]. 

Полученные результаты позволили определить наиболее эффективные решения для 

образовательных организаций и подтвердили целесообразность применения 

формализованных методов поддержки принятия решений при выборе программного 

обеспечения. 

Практическая значимость исследования заключается в возможности использования 

предложенного подхода образовательными учреждениями при выборе коммуникационных 

платформ для дистанционного обучения. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с расширением набора критериев, 

учетом пользовательского опыта и анализом зарубежных решений. 

Список литературы  

1. Киселева, Е. А. Опыт цифровой трансформации школы: от цифровизации в 

образовании к цифровизации образования / Е. А. Киселева, В. Б. Царькова // Научные 

основы суверенного российского образования: человек в мире и мир в человеке: 

Материалы Международной научно-практической конференции и II Всероссийской 

научно-просветительской конференции c международным участием, Липецк, 27-24 

апреля 2023 года. – Липецк: Липецкий государственный педагогический университет 

имени П.П. Семенова-Тян-Шанского, 2024. – С. 105-110. – EDN TQWLOU. 

2. Пантин, Р. В. Проблемы и перспективы дистанционного образования: оценка 

эффективности и вызовов онлайн-обучения / Р. В. Пантин, В. Ж. Акрамова // Устойчивое 

развитие экономики: международные и национальные аспекты: Сборник статей VI 

Международной научно-практической конференции, Новополоцк, 31 октября – 01 ноября 

2024 года. – Новополоцк: Полоцкий государственный университет им. Евфросинии 

Полоцкой, 2025. – С. 940-943. – EDN MJPYKN. 



V Всероссийская (национальная) научная 
конференция «Российская наука, инновации, 
образование» (РОСНИО-V-2026) 

 19 (2026) 

 

В.С. Зуева, И.В. Гаврилова. Сравнительный анализ коммуникационного программного обеспечения для организации 
дистанционного обучения 

 

3. Хажирокова, Ю. Ю. Сравнительный анализ платформ для дистанционного обучения в 

образовательной среде / Ю. Ю. Хажирокова // Педагогическая перспектива. – 2021. – № 2. 

– С. 42-49. – DOI 10.55523/27822559_2021_2_42. – EDN VLCLAK. 

4. Анализ современных информационных систем и платформы дистанционного обучения 

/ О. В. Загоруйко, Н. Ю. Юдина, О. В. Вихрова, А. Е. Анисимов // Новые аспекты 

моделирования систем и процессов: Материалы Международной научно-практической 

конференции, Воронеж, 26 мая 2023 года / Отв. редакторы В.К. Зольников, А.И. Заревич. 

– Воронеж: Воронежский государственный лесотехнический университет им. Г.Ф. 

Морозова, 2023. – С. 323-329. – DOI 10.58168/NAMSP_323-329. – EDN SDXURW. 

5. Верняховская, В. В. Использование образовательных платформ в дистанционном 

обучении / В. В. Верняховская, О. Н. Шкор // Инженерное образование в цифровом 

обществе : Материалы Международной научно-методической конференции в двух частях, 

Минск, 15 марта 2024 года. – Минск: Белорусский государственный университет 

информатики и радиоэлектроники, 2024. – С. 218-219. – EDN MIESLA. 

6. Белоцицко, Н. А. Использование образовательной платформы «Сферум» в период 

дистанционного обучения / Н. А. Белоцицко, А. О. Сафонова // Вестник научных 

конференций. – 2023. – № 7-1(95). – С. 17-18. – EDN CZXFWZ. 

7. Казанина, Т. А. Платформы для онлайн-обучения и влияние дистанционного 

образования на эмоциональное состояние старших подростков / Т. А. Казанина // 

Образование в цифровую эпоху: опыт, проблемы и перспективы: Сборник статей по 

материалам Международной научно-практической конференции преподавателей, 

студентов, аспирантов, докторантов и заинтересованных лиц. В 2-х томах, Нижний 

Новгород, 17-18 декабря 2025 года. – Нижний Новгород: Гладкова О.В., 2025. – С. 6-11. – 

EDN UVKOIR. 

8. Шаронова, А. В. Современные платформы и сервисы для обучения в дистанционном 

формате / А. В. Шаронова // Актуальные вопросы гуманитарных наук: Сборник научных 

статей бакалавров, магистрантов и аспирантов / Под редакцией А.А. Сорокина, Г.В. 

Калабуховой. Том Выпуск 4. – Москва: Общество с ограниченной ответственностью 

"Книгодел", 2021. – С. 403-407. – EDN QUCYVO. 

 


	1. Введение
	2. Постановка задачи (Цель исследования)
	3. Методы и материалы исследования
	4. Полученные результаты
	4.1. Анализ дистанционного обучения и требований к коммуникационным платформам
	4.2. Обзор современных российских коммуникационных платформ
	4.2.1. МТС Линк
	4.2.2. TrueConf
	4.2.3. Контур.Толк
	4.2.4. Яндекс Телемост
	4.2.5. Сферум
	4.2.6. SaluteJazz

	4.3. Формирование критериев оценки коммуникационных платформ
	4.4. Сравнительный анализ коммуникационных платформ
	4.5. Выбор оптимальной платформы с использованием СППР «Выбор»
	4.6. Обсуждение результатов

	5. Выводы
	Список литературы

