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Аннотация. В данной статье автором представлено эмпирическое исследование качества рекомендательных систем на двух 
ведущих российских платформах онлайн-рекрутинга – hh.ru и SuperJob. На основе экспертной оценки 300 рекомендаций, 
полученных в декабре 2025 года для трёх тестовых IT-резюме, выявлено статистически значимое превосходство платформы 
hh.ru по точности выдачи. Анализ показал, что hh.ru использует более сложные алгоритмы машинного обучения, хотя и 
склонен предлагать вакансии из смежных областей. SuperJob демонстрирует признаки простого ключевого поиска, 
приводящего к высокой доле нерелевантных предложений, особенно для начинающих специалистов. По результатам 
исследования предложена архитектура для повышения релевантности, включающая семантический поиск, 
профессиональный трекинг и перспективное применение графовых нейронных сетей. 
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1. Введение  

В современном цифровом мире онлайн-платформы рекрутинга играют ключевую роль 

в процессе поиска работы и подбора персонала. В России рынок онлайн-рекрутинга 

демонстрирует устойчивый рост, несмотря на экономические вызовы. По данным аналитиков 

и посещаемости сайтов, ведущими платформами остаются hh.ru (HeadHunter) и SuperJob.ru, 

которые вместе занимают значительную долю рынка. Согласно отчетам за 2024-2025 годы, 

hh.ru лидирует с выручкой более 39 млрд рублей в 2024 году [1] и доминирует по количеству 

вакансий (около 1,5 млн активных предложений), в то время как SuperJob предлагает около 

800 тыс. вакансий. Эти платформы обслуживают миллионы пользователей: база hh.ru 

включает десятки миллионов резюме, а ежедневное количество вакансий исчисляется сотнями 

тысяч. Рынок онлайн-рекрутинга в России оценивается в десятки миллиардов рублей, с 

прогнозируемым ростом за счет цифровизации HR-процессов и перехода к удаленной работе 

[2]. 

Актуальность проблемы нерелевантного поиска вакансий на этих платформах 

обусловлена несколькими факторами. Во-первых, в условиях дефицита кадров (по данным 

SuperJob и hh.ru за 2024-2025 годы, конкуренция за квалифицированных специалистов высока, 

особенно в сферах IT, продаж, логистики и производства), соискатели тратят значительное 

время на просмотр неподходящих предложений [3, 4]. Отзывы пользователей на форумах и 

сайтах вроде irecommend.ru и otzovik.com часто указывают на низкую точность выдачи: поиск 

по ключевым словам приводит к большому количеству нерелевантных вакансий, где 

предложения не соответствуют опыту, навыкам или региону соискателя. Во-вторых, 

работодатели сталкиваются с обратной проблемой – низким качеством откликов из-за 

неточного ранжирования резюме. Это приводит к увеличению времени на подбор персонала, 

росту затрат и снижению эффективности рекрутинга в целом. 

Проблема нерелевантности поиска коренится в доминирующих технологиях 

информационного поиска (information retrieval, IR). Традиционные подходы, основ на 

keyword-based matching (поиск по ключевым словам), не учитывают семантику текста, 

синонимы, контекст и намерения пользователя. Например, запрос "программист Python" 

может не захватывать вакансии с формулировками "разработчик на Python" или "backend-

разработчик с опытом Python", что приводит к потере релевантных результатов. Исследования 

в области IR для job search platforms (например, работы по ACM SIGIR и обзоры job 

recommender systems) показывают, что keyword search уступает semantic search, который 
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использует модели естественного языка (NLP), такие как BERT, для понимания смысла и 

контекста [5, 6]. В международной практике (LinkedIn, Indeed) переход к семантическому 

поиску повышает precision и recall на 20-50%, но в российском контексте, где доминируют 

hh.ru и SuperJob, такие улучшения внедрены частично или фрагментарно [7, 8]. 

В качестве рабочей гипотезы выдвигается предположение, что низкая точность выдачи, 

особенно на платформе SuperJob, связана с использованием упрощенных алгоритмов 

полнотекстового поиска, в то время как hh.ru применяет более сложные, но несовершенные 

рекомендательные модели. 

2. Постановка задачи 

Цель работы – проанализировать уровень релевантности поиска вакансий на ведущих 

российских платформах онлайн-рекрутинга (hh.ru и SuperJob.ru) на основе эмпирических 

данных и выявить основные причины низкой точности выдачи. 

Для достижения цели поставлены следующие задачи: 

1. На основе анализа выдачи и вторичных источников выдвинуть гипотезы о 

применяемых алгоритмах поиска. 

2. Собрать и оценить статистику релевантности по выборке запросов. 

3. Сравнить платформы по ключевым метрикам. 

4. На основании результатов сформулировать рекомендации по переходу к 

семантическому поиску и гибридным рекомендательным моделям или улучшению 

существующих. 

Новизна исследования заключается в фокусе на российском рынке, где доминируют 

две платформы, и в эмпирическом анализе реальных данных поиска за 2025 год. Это позволит 

не только диагностировать проблему, но и предложить практические рекомендации для 

разработчиков платформ и пользователей. 

3. Методология 

3.1. Объект исследования 

В качестве объектов исследования выбраны две ведущие российские онлайн-

платформы рекрутинга – hh.ru (HeadHunter) и SuperJob.ru (SuperJob), которые на момент 

проведения исследования (декабрь 2025 года) занимают доминирующее положение на рынке 
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онлайн-рекрутинга в России. Выбор именно этих платформ обусловлен их высокой 

популярностью среди соискателей и работодателей. 

3.2. Подготовка тестовых резюме 

Для оценки релевантности рекомендательной выдачи были созданы три тестовых 

резюме в сфере информационных технологий, представляющих различные уровни 

квалификации и карьерные траектории соискателей: 

1. Резюме начинающего ручного тестировщика (junior level). Профиль описывает 

соискателя с минимальным опытом в IT, основная подработка – официант (не связана с IT), а 

также стажировка в местной компании по специальности. У кандидата присутствуют 

основные навыки, такие как Postman, SQL и подобные. Данное резюме моделирует ситуацию 

типичного «джуниора» или карьеру-переходника. 

2. Резюме разработчика программного обеспечения (middle/senior level). Профиль 

включает 4-6 лет коммерческого опыта, участие в реальных проектах, указание конкретных 

достижений и обязанностей. Резюме соответствует типичному профилю backend-

разработчика. 

3. Резюме бизнес-аналитика (middle level). Профиль содержит опыт работы 3-5 лет в 

роли бизнес-аналитика, навыки работы с требованиями, UML/BPMN, инструментами (Jira, 

Confluence, SQL для анализа данных), опыт взаимодействия с разработчиками и 

стейкхолдерами. Резюме отражает типичную позицию в IT-компаниях или цифровых 

подразделениях предприятий. 

3.3. Сбор данных для анализа 

Для каждого из трёх резюме на каждой платформе (итого 3 резюме × 2 платформы = 6 

наборов) был выполнен подбор рекомендованных вакансий через функцию «Подходящие 

вакансии» (hh.ru) и аналогичный раздел поиска вакансий из страницы с резюме (SuperJob). 

Из списка вакансий, отсортированных платформой по убыванию релевантности, 

отбирались первые 50 позиций. Таким образом, общий объём проанализированных вакансий 

составил 6 × 50 = 300 вакансий. Сбор осуществлялся вручную. Для каждой вакансии 

фиксировались: название должности, компания, ключевые требования, обязанности, уровень 

опыта, зарплата (при наличии) и регион. 

Указанный объём данных является достаточным для качественного сравнительного 

анализа и формулирования обоснованных гипотез о работе алгоритмов, что соответствует 
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цели работы. При этом, для получения исчерпывающих статистических выводов, обобщаемых 

на все профессиональные сферы, требуются более масштабные исследования с 

автоматизированным сбором данных. 

3.4. Разметка результатов 

Оценка релевантности проводилась вручную автором исследования как 

представителем соискателей в области IT. Для каждой пары «резюме – вакансия» 

определялась степень соответствия по следующим четырём категориям: 

1. Валидная и соответствующая – вакансия полностью соответствует опыту, навыкам и 

уровню соискателя. Вероятность успешного прохождения отбора высокая при 

адекватном отклике. 

2. Невалидная/нерелевантная – вакансия явно не соответствует резюме (например, 

требуется совершенно другой стек технологий, другой домен или уровень 

ответственности, который значительно превышает или ниже опыта соискателя; 

вакансия в другой сфере). 

3. Смежная профессия – вакансия относится к близкой области (например, для 

разработчика предлагается позиция DevOps или тестировщика с пересекающимися 

навыками; для бизнес-аналитика – продукт-менеджер или системный аналитик), где 

возможен переход с минимальной переквалификацией. 

4. Переквалифицированный/недоквалифицированный – соискатель либо значительно 

превосходит требования вакансии (overqualified), либо явно не дотягивает до 

минимальных требований (underqualified), что делает вакансию нерелевантной с точки 

зрения реалистичного трудоустройства. 

Разметка проводилась независимо для каждой платформы. Для обеспечения 

объективности оценка выполнялась в один подход без возврата к предыдущим решениям. 

3.5. Метрики оценки 

На основе разметки рассчитывались следующие метрики релевантности: 

• Precision@5, Precision@10, Precision@20 и Precision@50 (Точность), которое 

вычисляется следующим образом: Валидные / (Валидные + Нерелевантные + Смежные 

+ overqualified/underqualified). 

• Доля вакансий каждой из четырёх категорий по всему набору из 50 и общему набору 

вакансий по платформам. 
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4. Полученные результаты 

4.1. Общая релевантность рекомендаций 

Для платформы hh.ru среднее значение Precision@50 по всем трём резюме составило 

0,72 (n = 300). Для платформы SuperJob среднее значение Precision@50 оказалось значительно 

ниже — 0,197 (n = 300). Различия между платформами статистически значимы (p < 0,01, 

точный критерий Фишера).  

4.2. Распределение вакансий по категориям релевантности 

Распределение рекомендованных вакансий для каждой платформы представлено по 

четырём категориям (таблица 1). 

Таблица 1. Распределение вакансий по категориям релевантности (среднее по всем резюме, 
n=150 вакансий на платформу). 

Категория вакансии hh.ru (доля, n = 300) SuperJob (доля, n = 300) 

Валидная и 

соответствующая 

0,72 0,197 

Смежная профессия 0,25 0,44 

Невалидная 0,02 0,213 

Несоответствие 

компетенциям 

0,01 0 

Как видно из таблицы выше, на hh.ru доминируют валидные вакансии (72 %), а доля 

явно нерелевантных минимальна. На SuperJob доля валидных вакансий существенно ниже, 

при этом значительно выше доля смежных профессий (44%) и явно нерелевантных 

предложений (в сумме около 36%). 

4.2. Результаты по отдельным резюме 

Особенно выраженные различия наблюдаются для резюме начинающего специалиста 

(моделирующего переход в IT с опытом официанта и минимальными навыками, в том числе 

интересующегося ручным тестированием). Для каждой платформы был построен график с 

детальным распределением различных категорий рекомендованных вакансий (рисунки 1-2). 
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Рисунок 1. Столбчатая диаграмма распределения вакансий по hh.ru. 

 

Рисунок 2. Столбчатая диаграмма распределения вакансий по SuperJob. 

Как видно из рисунков выше, hh.ru выдает нерелевантных вакансий на 50% больше 

именно для начинающего ручного тестировщика, чем для других резюме. 

Также, чтобы понять общую картину по релевантному ранжированию результатов 

были вычислены метрики с первыми 5, 10, 20 и 50 первыми результатами (рисунок 3). 
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Рисунок 3. Диаграмма метрик Precision с учетом ранжирования. 

Исходя из рисунка выше, анализ метрик Precision@K подтверждает значительное 

превосходство рекомендательной системы hh.ru над SuperJob для большинства IT-профилей: 

для разработчика ПО и начинающего тестировщика точность в топ 5-50 достигает 0,45–0,80 

на hh.ru против почти нулевых значений на SuperJob, что указывает на использование ML-

ранжирования только на hh.ru. Исключением стало резюме бизнес-аналитика, где SuperJob 

показал неожиданно высокую точность в топ-10 (до 1,00), вероятно, благодаря более 

стандартизированным формулировкам вакансий и эффективности простого ключевого 

метчинга в этой нише. 

4.3. Дополнительные наблюдения 

Характер ошибок также различается. На SuperJob значительная часть нерелевантных 

вакансий приходится на предложения из совершенно других сфер (розничная торговля, 

продажи, логистика) или на позиции, требующие существенно большего опыта. На hh.ru 

ошибки чаще связаны со смежными профессиями (например, предложение позиции 

автоматизированного тестировщика или DevOps для разработчика), что может быть полезным 

для карьерного развития, но снижает строгую релевантность. 

Полученные результаты позволяют предположить, что платформа hh.ru использует 

более продвинутую рекомендательную систему, вероятно, основанную на методах машинного 

обучения (collaborative filtering, content-based рекомендации с элементами семантического 
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анализа). В то же время выдача SuperJob по своему характеру ближе к традиционному 

полнотекстовому поиску с применением простых фильтров (по ключевым словам, региону, 

уровню опыта), без выраженного ML-ранжирования. 

5. Выводы 

Ограничения настоящего исследования связаны с относительно небольшой выборкой 

(три резюме, 300 вакансий) и субъективностью ручной разметки, хотя последняя проводилась 

соискателем с опытом в. Кроме того, анализ охватывал только IT-сферу, где проблемы 

релевантности особенно остры из-за быстрой эволюции технологий и навыков. 

Полученные результаты демонстрируют значительное превосходство платформы hh.ru 

над SuperJob в точности рекомендаций вакансий. Высокие показатели hh.ru косвенно 

подтверждают использование продвинутых методов машинного обучения в их 

рекомендательной системе, включая элементы семантического анализа и content-based или 

hybrid matching. В то же время характер выдачи SuperJob (высокая доля смежных и явно 

нерелевантных вакансий, слабая зависимость от профиля соискателя) позволяет 

предположить преобладание традиционного полнотекстового поиска с простыми фильтрами 

по ключевым словам, региону и уровню опыта, без выраженного персонализированного 

ранжирования. 

Одной из ключевых причин низкой релевантности, особенно на hh.ru, является 

недостаточный учёт карьерных траекторий соискателей. В современных системах 

рекомендаций вакансий часто игнорируется профессиональный трекинг — анализ 

последовательности предыдущих позиций и их логической связи с желаемой специальностью. 

Например, соискатель с опытом официанта, указывающий интерес к ручному тестированию 

или junior-разработке, должен получать предложения, учитывающие возможность перехода в 

IT, но без избыточного количества вакансий из сферы HoReCa или позиций, требующих 

многолетнего опыта. Предлагается явно вводить механизм профессионального трекинга: 

сравнивать желаемую должность с предыдущим опытом, присваивая веса переходам, 

типичным для рынка (например, официант → junior-тестировщик или продажник → бизнес-

аналитик). Такие подходы уже успешно применяются в международных платформах (LinkedIn 

Economic Graph) и позволяют существенно повысить precision для начинающих специалистов 

[9]. 

Для дальнейшего повышения качества рекомендаций целесообразно использовать 

современные архитектуры рекомендательных систем. Особый интерес представляют модели 
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на основе графовых нейронных сетей (Graph Neural Networks, GNN) с обучением с 

подкреплением (Reinforcement Learning, RL). В работе «Применение графовых нейронных 

сетей и его модификации с обучением с подкреплением в системах рекомендаций» показано, 

что комбинация GNN-RL позволяет эффективно моделировать сложные взаимосвязи между 

соискателями, вакансиями, навыками и карьерными траекториями, учитывая долгосрочные 

последствия рекомендаций (например, успешность трудоустройства) [10]. Графовое 

представление (узлы – соискатели, вакансии, навыки, компании; рёбра – опыт, требования, 

отклики) с RL-оптимизацией может адаптивно улучшать ранжирование, минимизируя 

нерелевантные предложения. 

Предлагаемая архитектура рекомендательной системы для платформ рекрутинга 

включает следующие последовательные этапы: 

• Первичный отбор по целевой специальности. На основе явно указанной желаемой 

должности в резюме формируется начальная выборка вакансий (с использованием 

семантического поиска на базе русскоязычных моделей типа RuBERT или LaBSE для 

учёта синонимов и формулировок) [11, 12]. 

• Учёт предыдущего опыта с профессиональным трекингом. Для каждой вакансии 

оценивается совместимость с карьерной траекторией: присваивается бонус за логичные 

переходы (например, из продаж в бизнес-анализ) и штраф за резкие разрывы (из HoReCa 

в senior-разработку без промежуточных этапов). 

• Извлечение и сопоставление навыков. Автоматическое выделение ключевых навыков 

из резюме и вакансии (с использованием NER-моделей или предопределённых 

словарей) с последующим косинусным сходством эмбеддингов или точным матчингом. 

Навыки, указанные соискателем явно, получают повышенный вес. 

• Финальная фильтрация по жёстким ограничениям. После ранжирования по 

релевантности отбрасываются вакансии, не соответствующие ожиданиям по зарплате 

(сравнение с желаемой зарплатой в резюме ±20–30 %), локации и формату работы. Этот 

этап реализуется простыми правилами и не требует сложных вычислений. Такая 

многоуровневая архитектура позволит существенно снизить долю нерелевантных и 

смежных вакансий, особенно для начинающих специалистов, и приблизить российские 

платформы к уровню международных аналогов. 

В заключение, результаты подтверждают наличие значительного разрыва в качестве 

рекомендательных систем между ведущими российскими платформами. Внедрение 
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предложенных улучшений – профессионального трекинга, современных ML-моделей 

(включая GNN-RL) и многоэтапной архитектуры – может существенно повысить 

удовлетворённость пользователей и эффективность рынка труда. Дальнейших анализ может 

быть направлен на сравнение результатов с использованием предложенных подходов. 
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