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Аннотация. В статье рассмотрена разработка проекта интеграция RPA, BI и ERP на примере бизнес-процесса «Анализ 
кассовых разрывов и балансировка платежного календаря». Объектом исследования выступает АО «Ювелит» – ювелирное 
предприятие, входящее в состав холдинга SOKOLOV, обладающее высокой интенсивностью финансовых операций, 
присущей холдингу, объединяющего производство полного цикла и обширную розничную сеть. Специфика отрасли, 
характеризующаяся высокой стоимостью сырья и готовой продукции, обусловливает значительную концентрацию денежных 
средств в запасах. Дополнительным фактором риска выступает сезонность потребительского спроса, которая в периоды спада 
может провоцировать дефицит денежных средств. Указанные факторы указывают на необходимость внедрения 
программного решения, направленного на повышение точности планирования платежей и своевременного выявления 
кассовых разрывов. Предложено архитектурное решение, включающее интеграцию ERP-системы, BI платформы для анализа 
данных и инструментов роботизированной автоматизации (RPA). Экстрактор, внедренный в ERP, обеспечивает выгрузку и 
передачу данных в BI, где осуществляется анализ и мониторинг ключевых показателей. Программный робот реагирует на 
необходимость в перераспределении средств, формирует документ и назначает согласующего. Для анализа текущего 
состояния применялись методы имитационного моделирования и функционально-стоимостного анализа в Business Studio. 
Результаты имитации разработанной модели бизнес-процесса «TO BE» свидетельствуют о повышении эффективности 
бизнес-процесса. Точность платежного календаря повысилась до 95%, доля времени ожидания согласования снизилась до 
18%. Экономическая эффективность проекта подтверждена показателями NPV = 4 млн руб. и сроком окупаемости 2,16 лет. 
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Abstract. This paper examines the development of an integrated RPA, BI, and ERP solution for the business process "Cash Gap 
Analysis and Payment Schedule Balancing". The research subject is Uvelit, a jewelry manufacturing enterprise operating within the 
SOKOLOV holding group. The company demonstrates high financial transaction intensity characteristic of a vertically integrated 
holding that combines full-cycle production with an extensive retail network. Industry-specific factors, including the high value of raw 
materials and finished products, result in significant working capital being tied up in inventory. Seasonal fluctuations in consumer 
demand introduce additional liquidity risks, potentially creating cash shortages during downturn periods. These considerations 
substantiate the need for implementing a software solution aimed at enhancing payment planning accuracy and enabling timely cash 
gap detection. The proposed architectural framework integrates an ERP system, a BI platform for data analytics, and robotic process 
automation tools. An extraction module embedded within the ERP system facilitates data export and transfer to the BI platform, where 
key performance indicators undergo analysis and monitoring. The software robot responds to identified fund redistribution 
requirements by generating relevant documentation and assigning approval responsibility. Current state analysis employed simulation 
modeling and functional cost analysis methodologies within the Business Studio environment. Simulation results for the developed 
"TO BE" business process model indicate improved process efficiency: payment schedule accuracy increased to 95 percent, while 
approval waiting time decreased to 18 percent of total process duration. Project economic viability is confirmed by an NPV of 4 million 
rubles and a payback period of 2.16 years. 
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1. Введение  

Современные тенденции развития экономики определяют необходимость повышения 

точности прогнозирования денежных потоков как основы финансовой устойчивости 

предприятия [1]. Особую актуальность это приобретает для ювелирных предприятий со 

значительной концентрацией средств в запасах и неравномерным характером поступлений [2]. 

В таких условиях одним из способов сокращения рисков становится внутренняя 

автоматизация управления финансового планирования предприятия. Сквозные бизнес-

процессы, достигнутые путем автоматизации задач и интеграции информационных систем, 

обеспечивают повышение точности планирования и своевременного выявления кассовых 

разрывов [3]. 

2. Постановка задачи (Цель исследования) 

Данная работа направлена на разработку проекта интеграции информационных систем 

RPA, BI и ERP на примере бизнес-процесса «Анализ кассовых разрывов и балансировка 

платежного календаря» в АО «Ювелит». Задачи исследования включают анализ состояния и 

ИТ-архитектуры исследуемого бизнес-процесса «AS IS» c использованием имитационного 

моделирования, анализ между текущим и целевым состоянием ИТ-архитектуры, оценку 

сроков и трудозатрат для реализации проектного решения, оценку потенциальных 

экономических эффектов от бизнес-процесса.  

3. Методы и материалы исследования 

Для анализа процесса «AS IS» и оценки возможного эффекта оптимизации был 

использован программный продукт Business Studio. Для проведения имитационного 

моделирования и функционально-стоимостного анализа были настроены: стартовые события 

на 52 недели календарного года с равномерным распределением внутри рабочего дня; 

параметры ФСА (ставка, рабочий календарь) для исполнителей и участников бизнес-процесса; 

характеристики запуска бизнес-цикла: 1 год для репрезентативности показателей [4].  

Были выявлены ключевые узкие места, включая длительные циклы согласований, 

высокую долю ручных операций, отсутствие автоматизации отчетности и зависимость 

процесса от квалификации сотрудников (таблица 1). 
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Таблица 1. «Узкие места» бизнес-процесса «Анализ кассовых разрывов и балансировка 
платежного календаря» «AS IS». 

Функциональный 
блок процесса Недостатки Значение текущего 

показателя Причины 

Весь бизнес-процесс  

Низкая скорость и 
эффективность 

процесса  

Длительность цикла – 5,5 
дней; высокая стоимость 

(27,6 тыс. руб.); низкая доля 
активного времени 

Отсутствие четкого 
регламента и фокуса 

исполнителей на 
соблюдении сроков этапов 

Снижение уровня 
информационной 

безопасности 

Передача 
конфиденциальных 

документов по почте; 
хранение файлов на 

локальных ПК 

Пересылка 
конфиденциальных 

документов, локальное 
сохранение документов 

Нехватка средств по 
одним и тем же 

статьям бюджетов 

В 30% случаев владельцы 
бюджетов сталкиваются с 

повторной нехваткой 
средств по статьям. 

Отсутствие анализа 
ошибок прошлых 

периодов, сопровождения 
экспертов 

Использование 
дорогих человеческих 
ресурсов в рутинных 

операциях 

Средняя ставка 
исполнителя 1100 руб/ч 

Отсутствие базы знаний и 
передачи опыта между 

сотрудниками 

A1.4 Запросить 
согласование 

перераспределения 
средств 

Отправка по почте, 
длительный поиск 

адресатов 

Время выполнения до 1 
часа. 

Отсутствие 
маршрутизации и 

шаблонов 

A1.5 Согласовать 
перераспределение 

средств 

Отсутствие контроля 
сроков и 

автоматизации 
Время ожидания до 7 часов. 

Нет регламента и 
электронного маршрута 

согласования 
A1.11 - A1.16 

Формирование и 
выгрузка отчетов  

Ручная выгрузка из 
системы, нет единого 

отчета 

Полное время выгрузки и 
отправки отчетов около 1-2 

часов. 

Разрозненные отчеты. Нет 
автоматизации выгрузки 

полного отчета. 

A1.17 Сформировать 
аналитику за 

прошедший период 

Зависимость от 
квалификации 

аналитика, пересылка 
документов. 

От 6 до 8 часов. Ручной сбор и анализ 
данных 

Полученные данные позволили определить приоритетные направления оптимизации и 

спланировать проект.  

Жизненный цикл информационной системы состоит из этапов формирования 

требований (60 дней), инкремента разработки №1 (90 дней), инкремента разработки №2 (60 

дней), опытно-промышленной эксплуатация (5 месяцев), поддержи (4 года). Базовый срок 

эксплуатации модуля информационной системы составляет 5 лет. 

Проектная команда включает: руководителя проекта, менеджера проекта, эксперта, 

бизнес-аналитика, системного аналитика, аналитика 1С, аналитика данных, инженера данных, 

системного администратора, разработчика RPA, тестировщика и специалиста технической 

поддержки. Общие трудозатраты команды оцениваются в 2 788 500 руб. на этапе внедрения 

проекта (4 000 чел.-часов) и 798 000 руб. (1120 чел.-часов) на этапе поддержке проекта 

суммарно за 4 года.  
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4. Полученные результаты 

Программное решение: внутри ERP-системы добавлен модуль выгрузки (экстрактор), 

отвечающий за передачу первичных данных в хранилище и непосредственно в BI-платформу. 

При наступлении триггерных событий внутри ERP-системы (выявление потребности в 

перераспределении средств от бухгалтера) запускается программный робот (RPA), который 

формирует документ и назначает ответственное лицо, согласно внутренним справочникам. BI-

платформа позволяет отслеживать ключевые финансовые показатели и формировать отчеты 

[4].  По результатам решения задачи многокритериального выбора методами МАИ и 

ELECTRE для устранения выявленных недостатков предложено внедрение информационной 

системы класса RPA «PIX RPA» и класса BI «Yandex DataLens» [6]. 

Для наглядного представления ИТ-архитектуры бизнес-процесса использован 

программный продукт Archi. На рисунке 1 представлена диаграмма целевого состояния 

бизнес-процесса в нотации ArchiMate. Зеленым цветом выделены компоненты, внедряемые в 

рамках трансформации архитектуры. Изменения затронули три уровня представления: 

• Бизнес-слой: добавлены новые этапы, соответствующие функциональности целевого 

процесса (TO-BE). 

• Слой приложений: в систему «1С: Бухгалтерия 8.3» добавлен модуль «Экстрактор 1С», 

внедрена система электронного документооборота «1С: Документооборот», 

используемая в компании. Развернута платформа PIX RPA, включающая среду 

разработки роботов PIX Studio и исполнительную среду PIX Robot. Для визуализации и 

анализа данных подключен сервис бизнес-аналитики Yandex DataLens, доступ к 

которому осуществляется через веб-браузер. 

• Технологический слой: для обеспечения отказоустойчивости, производительности и 

масштабирования внедряемых решений в технологическую инфраструктуру добавлены 

дополнительные вычислительные ресурсы и системы хранения данных.  Выполнено 

развертывание и настройка нового прикладного ПО на рабочих станциях для 

обеспечения доступа сотрудников к общим ресурсам. 
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Рисунок 1. Диаграмма целевой архитектуры бизнес-процесса «Анализ кассовых разрывов и 
балансировка платежного календаря». 

Для оценки влияния оптимизации бизнес-процесса на результаты деятельности 

компании были выбраны ключевые показатели эффективности (KPI), отражающие точность 

планирования, а также скорость и стоимость выполнения процесса (таблица 2).  

Таблица 2. Показатели эффективности исследуемого бизнес-процесса. 

Наименование KPI Описание KPI «Как есть» «Как будет» 

Точность платежного 
календаря 

Степень соответствия фактических и 
запланированных сроков платежей 87% 95% 

Просроченные обязательства 
перед поставщиками 

Доля обязательств перед 
поставщиками, не погашенных в срок 9% 5% 

Отклонение фактического 
БДДС от планового 

Разница между запланированными и 
фактическими потоками денежных 

средств 
7% 4% 

Длительность процесса Полное время выполнения процесса 5,5 дней 3,5 дня 

Средняя стоимость 
выполнения процесса 

Средняя стоимость ресурсов на один 
экземпляр процесса 27 636,06 руб. 14 989,06 

руб. 
Доля времени ожидания 

согласований 
Время ожидания согласований 
относительно полного времени 33 % 18 % 

Время формирования 
аналитики за прошедший 

период 
Время сбора и анализа данных 7 ч 3 ч 
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Для оценки потенциальной экономической эффективности были определены основные 

источники экономической эффективности исследуемого проекта, к которым относятся 

сокращение расходов на заемные средства, оптимизация исполнения бюджета и снижение 

штрафов за просрочку платежей. Потенциальный среднегодовой эффект от реализации 

проекта оценён в 8,1 млн.  руб. 

Для количественной оценки были рассчитаны необходимые показатели эффективности 

проекта: срок окупаемости капиталовложений Tок = 2,16 лет, коэффициент возврата 

инвестиций ROI = 46 %, чистый дисконтированный доход NPV = 4 млн. Помимо 

экономического эффекта, проект приносит значимый бизнес-эффект: рутинные операции по 

расчетам и планированию переходят к линейным сотрудникам, высвобождая ведущего 

бухгалтера и топ-менеджмент для стратегически важных задач, повышая общую 

эффективность работы и финансовую устойчивость предприятия. 

5. Выводы 

В ходе исследования разработан проект интеграции RPA, BI и ERP для автоматизации 

бизнес-процесса «Анализ кассовых разрывов и балансировка платежного календаря» АО 

«Ювелит». Предложенное решение, основанное на взаимодействии ERP, BI и RPA, позволяет 

автоматизировать сбор и анализ данных, а также инициацию перераспределения средств. 

Результаты имитационного моделирования подтвердили эффективность предложенных мер: 

точность платежного календаря повысилась до 95%, длительность процесса сократилась до 

3,5 дней, стоимость снизилась до 14,9 тыс. руб., доля времени ожидания согласований 

уменьшилась до 18%. Потенциальная экономическая эффективность проекта подтверждает 

инвестиционную привлекательность данного проекта и практическую значимость 

проведённого исследования.  
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