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Аннотация. В статье рассмотрены ключевые факторы оценки качества туристических услуг на территории Хабаровского 
края, которые повышают его конкурентоспособность на внутреннем рынке туристических услуг. Проанализированы 
ключевые особенности региона, оказывающие влияние на формирование туристского продукта. Определены основные 
критерии и методы оценки качества, а также выявлены потенциальные проблемы, препятствующие росту туризма в регионе. 
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Abstract. This article examines the key factors in assessing the quality of tourism services in Khabarovsk Krai, which enhance its 
competitiveness in the international tourism market. Key regional characteristics that influence the development of tourism products 
are analyzed. The main criteria and methods for assessing quality are identified, as well as potential challenges that drive tourism 
growth in the region. 
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1. Введение  

Актуальность темы исследования обусловлена совокупностью факторов, имеющих 

стратегическое значение для социально-экономического развития Хабаровского края. В 

условиях усиления конкуренции между российскими регионами за туристские потоки, 

качество услуг становится определяющим конкурентным преимуществом. Хабаровский край, 

обладающий уникальным природным, культурным и историческим потенциалом (р. Амур, 

Шантарские острова, горные системы Сихотэ-Алиня, богатое культурное наследие коренных 

малочисленных народов), тем не менее, сталкивается с растущей конкуренцией со стороны 

соседних субъектов Дальнего Востока (Приморский край, Камчатский край, Сахалинская 

область). Также существует объективная необходимость в диверсификации региональной 

экономики. Развитие качественного туризма позволяет создавать новые рабочие места, 

стимулировать развитие смежных отраслей и способствовать наполнению местных бюджетов 

[1]. Приоритетность отрасли определена Правительством края, утверждением госпрограммы 

«Развитие внутреннего и въездного туризма в Хабаровском крае», рассчитанной на период с 

2013 по 2030 годы. Открытые данные законодательной Думы Хабаровского края фиксируют 

размеры бюджетного финансирования с начала действия программы, которое составило 2,93 

млрд рублей, внебюджетное - 15,0 млрд рублей. 

2. Цель исследования 

Цель исследования: оценить динамику туристического потока на территории 

Хабаровского края, изучить качество туристических услуг и выявить основные проблемы, 

препятствующие росту туристического потока в регионе.   

2.1. Факторы, способствующие увеличению туристического потока в Хабаровском крае 

Оценивая динамику туристического потока на территории Хабаровского края заметно 

резкое увеличение количества туристов в 2023г. (рис.1). В 2024 году край посетили 736 тысяч 

российских и иностранных туристов, что на 5,3 % больше показателя 2023 года. Цепной темп 

прироста въездного туристического потока в Хабаровском крае в 2025г. составил 10 %. 

Анализ актуальной статистики и современных исследований в данной области 

позволяет выделить факторы, способствующие увеличению туристического потока в 

Хабаровском крае за последние два года. 
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Рисунок 1. Динамика числа туристов, посетивших Хабаровский край за 2019-2024гг. 

Во-первых, развитие внутреннего туризма. В связи с эпидемиологической обстановкой 

и ограничениями на международные поездки соотечественники стали более заинтересованы 

во внутренних направлениях. Хабаровский край стал привлекательным местом для туристов 

благодаря своей природе и культурным достопримечательностям. По данным Ростуризма, 

внутренний туризм в России вырос на 30% в 2023 году по сравнению с 2021 годом.  

Во-вторых, модернизация дорог и реконструкция аэропорта федерального значения г. 

Хабаровска позволили увеличить количество рейсов и улучшить качество обслуживания 

туристов. 

В-третьих, на основании данных Министерства культуры и туризма Хабаровского края 

различные региональные программы поддержки туристической отрасли, включая субсидии 

для туристических компаний и развитие новых туристических маршрутов позволило привлечь 

больше туристов и расширить спектр предлагаемых услуг. 

В-четвертых, российский тренд на активный отдых и развитие экологического туризма. 

В Хабаровском крае имеются все основные категории особо охраняемых природных 

территорий, доля которых составляет 11,3 % территории края. Государственные природные 

заповедники Большехехцирский, Болоньский, Буреинский и другие. Национальные парки: 

«Анюйский» им. В.К. Арсеньева и "Шантарские острова". А так же дендрологические парки 

и ботанические сады, государственные природные заказники, экологические коридоры и 

множество других разнообразных объектов федерального, краевого и местного значения.  

В-пятых, культурные события и фестивали. Проведение различных культурных 

мероприятий, гастрономических фестивалей, выставки и спортивные соревнования, 
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привлекло внимание как местных жителей, так и туристов из других регионов. Например, 

фестиваль "Амурская осень" стал популярным событием, привлекающим множество 

посетителей. 

В-шестых, отмечен рост интереса к истории и культуре региона. На территории 

Хабаровского края проживают издревле восемь коренных малочисленных народов: нанайцы, 

негидальцы, нивхи, орочи, удэгейцы, ульчи, эвенки, эвены. Увеличение интереса к 

историческим и культурным аспектам, образу жизни и системы хозяйства коренных народов 

края привлекает внимание как местных жителей, так и туристов.  

3. Методы и материалы исследования 

Для достижения поставленной цели исследования был применен комплекс 

общенаучных методов. Для выявления ключевых факторов, влияющих на туристический 

поток, был использован сравнительный и структурный анализ. Материалами для 

исследования послужили официальные статистические данные и отчетные документы, 

предоставленные Министерством культуры и туризма Хабаровского края, а также открытые 

данные Законодательной Думы Хабаровского края о финансировании государственной 

программы развития туризма. Нормативно-правовую базу исследования составили 

государственная программа Хабаровского края «Развитие внутреннего и въездного туризма в 

Хабаровском крае» на период с 2013 по 2030 годы, а также национальный стандарт ГОСТ Р 

50690-2017. «Туристские услуги. Общие требования». 

4. Полученные результаты 

Туристический продукт Хабаровского края обладает ярко выраженной спецификой, 

которая напрямую формируется требованиями к качеству предоставляемых услуг. Оценить 

эти качества услуг можно используя систему критериев, основанную на ГОСТ Р 54605-2011 – 

это стандарт качества туристических услуг, принятый на территории России [2]. Транспорт 

является самым слабым звеном, снижающим качество предоставляемых услуг. Тем не менее 

развитие инфраструктуры не стоит на месте. В рамках национального проекта «Безопасные 

качественные дороги» в Хабаровском крае, который начал свое масштабное развитие в 2019 

году, было отремонтировано 820 объектов дорожного хозяйства. Помимо указанной 

проблемы, весомым барьером для массового туризма является дальность и стоимость перелета 

из Центральной части России. Очевидным сдерживающим фактором выступает резкий 
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континентальный климат региона с суровыми морозами зимой и высокой влажностью летом. 

Такая климатическая особенность ограничивает туристские сезоны преимущественно 

летними месяцами и коротким зимним периодом, что приводит к простою мощностей и 

неравномерной нагрузке отраслевого бизнеса. Информационный барьер, слабая 

продвинутость региона на национальном и международном рынках так же влияет на рост 

числа туристов, многие из которых не имеют полного представления о возможностях и 

уникальных видов на территории Хабаровского края [3].  

5. Выводы 

Сегодня туриндустрия - один из приоритетных векторов государственной стратегии 

развития, драйвер национальной экономики. Исходя из всего вышеперечисленного можно 

сделать вывод о том, что у региона есть весомые предпосылки, чтобы стать опорной точкой 

развития туристической отрасли на Дальнем Востоке. Дальнейшее развитие туриндустрии 

возможно только при преодолении информационного барьера на основании цифровых 

решений, обеспечивающие доступ к информации об отдыхе в крае, что в свою очередь это 

требует усилий органов государственной власти. Усовершенствование государственного 

управления в сфере туризма возможно через разработку единых стандартов для развития 

туризма в регионе, а также через поддержку инфраструктурных проектов.  
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