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1. Введение 

В настоящее время происходит интенсивная цифровизация всех уровней образования, 

цифровые технологии эффективно внедряются в систему общего, высшего, дополнительного, 

профессионального и корпоративного обучения. Этот процесс затрагивает все предметные 

области – от точных наук до изучения иностранных языков, изменяя не только формат 

обучения, но и инструменты, и подходы, которые используются при его организации. В то же 

время знание иностранных языков остается одним из распространенных требований для 

современного специалиста для совместной работы и взаимодействия с представителями 

других культур и языков [1].  

В связи с описанными выше изменениями все большую роль начинает играть онлайн-

формат, поддерживаемый цифровыми технологиями, образовательными платформами и 

мобильными приложениями. Однако наличие онлайн-курса по иностранному языку не может 

гарантировать его качественности, устойчивости на рынке, эффективности для обучающихся, 

так и для бизнеса, как B2C- (Business to Customer) продукта. Именно поэтому важны 

продуманное планирование, грамотное управление образовательным проектом и выявление 

рисков, как на этапе разработки и педагогического дизайна курса, так и во время его 

реализации.  

2. Материалы и методы 

Онлайн-курс по иностранным языкам является также проектом, который включает в 

себя различные этапы проектирования, в соответствии с проектным менеджментом, а также 

множество участников и ресурсов [2]. Среди основных проблем онлайн-курса как проекта 

можно выделить: 

 несоблюдение сроков таймлайна, реализации каждого из этапов; 

 недостаточная координация между методистами, экспертами-преподавателями и 

техническими специалистами; 

 ограниченные ресурсы для качественной разработки, поддержки и обновлении контента 

онлайн-курса. 

С точки зрения педагогического дизайна могут быть выделены следующие трудности: 

 несоответствие содержания материалов уровню и потребностям целевой аудитории; 

 низкий уровень вовлеченности обучающихся; 
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 низкий уровень мотивации пользователей; 

 отсутствие планируемых образовательных результатов. 

Таким образом, перечисленные выше трудности могут снижать эффективность курса 

как образовательного продукта и угрожать его устойчивости на рынке.  

Более того, проектирование и разработка онлайн-курсов по иностранным языкам имеет 

ряд особенностей, определяющих специфику управления проектом, например, таких как 

регулярность практики, интерактивность, обратная связь. Курс должен обеспечивать 

постоянное взаимодействие обучающегося с преподавателем-экспертом и другими 

участниками, а также включать задания, ориентированные на развитие всех видов речевой 

деятельности. что требует четкого планирования разработки и внедрения курса в 

образовательные программы, а также системного управления рисками на каждом уровне.  

Мультимедийный характер курса требует дополнительной координации и 

согласований между методистом и технической команды, так как ошибки в этих процессах 

чаще всего имеют организационный и технологический характер, например несоответствие 

сценария видеоматериала учебным целям, несовместимость контента с различными 

платформами, перегрузка интерфейса визуальными элементами. Именно проектный 

менеджмент позволяет избегать перечисленных трудностей за счет четкой документации, 

протоколирования решений и регулярных встреч по статусу проекта, благодаря чему можно 

контролировать ход разработки, своевременно выявлять слабые моменты и исправлять их. 

3. Результаты и обсуждение 

Использование методик и инструментов проектного и риск-менеджмента позволяет 

осуществить системный подход к разработке и дальнейшей эксплуатации онлайн-курса как 

образовательного продукта, минимизируя негативные последствия для пользователей и 

бизнеса. В то же время риск-менеджмент позволит выявить потенциальные угрозы на первых 

этапах проектирования курса, прогнозировать возможные трудности, а также разработать 

стратегии их минимизации, принимая в учет методические, организационные и технические 

аспекты. Совместное применение методов и инструментов проектного и риск-менеджмента 

способствует повышению качества образовательного продукта, удержанию и вовлечению 

пользователей, а также устойчивости курса на рынке.  

Сложность разработки онлайн-курса с методической стороны как полноценного 

проекта требует комплексного и системного подхода к его проектированию. Ключевым 
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инструментом в методической организации контента курса является педагогический дизайн, 

предполагающий структурированное проектирование образовательных продуктов с опорой на 

педагогические теории и принципы для увеличения качества и эффективности обучения [3]. 

Таким образом, именно педагогический дизайн способствует организации образовательного 

курса, обеспечивая правильную структуру курса (от легкого к сложному), соответствие его 

содержания образовательным целям и потребностям пользователей. Существует несколько 

наиболее известных и широко применимых моделей педагогического дизайна: 

 ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) – линейная модель, 

включающая в себя основные этапы анализы потребностей обучающихся, 

проектирования, разработки, реализации, оценки результатов [4]. Модель позволяет 

выявлять методические риски, распределять ответственность между членами команды 

и контролировать сроки создания онлайн-курса. 

 SAM (Successive Approximation Model) – гибкая модель последовательного 

приближения с ориентацией на прототипы и регулярное тестирование итераций [5]. Эта 

модель может хорошо сочетаться с Agile моделью проектного менеджмента, 

минимизируя риски несоответствия продукта актуальной ситуации на образовательном 

рынке за счет регулярного тестирования и получения обратной связи. 

 Backward design – модель обратного дизайна проектирования курса, в которой 

отправной точкой является образовательный результат [6]. То есть, разработка курса 

начинается с определения знаний, умений и навыков, которые должен приобрести 

пользователь, а затем формируется задания и методы оценки. Модель позволяет снизить 

риск несоответствия уровня заданий целям обучения и неэффективности содержания 

курса.  

Использование описанных выше моделей при проектном управлении разработки 

онлайн-курсов позволяет создать четкую структуру курса и сформулировать конкретные цели, 

но, тем не менее, их реализация требует системного подхода к управлению, поскольку онлайн-

курс является образовательным проектом, вне зависимости от аудитории, на которую он 

направлен. Проектный менеджмент обеспечивает организацию всех этапов разработки и 

реализации курса, начиная от анализа потребностей целевой аудитории и проектирования 

структуры до финального запуска и сбора обратной связи. Именно техники проектного 

менеджмента позволяют планировать этапы курсов, определять приоритеты задач, 
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распределять их между различными стейкхолдерами проекта – методистами, экспертами, 

дизайнерами, техническими специалистами, а также организовывать взаимодействие между 

различными участниками команды. Для этого могут использоваться следующие инструменты 

и методы проектного менеджмента: 

 Диаграммы Ганта, позволяющие визуализировать этапы курса, установить конкретную 

последовательность задач [5], а также проектировать сроки завершения каждого из 

этапов разработки онлайн-курса. Таким образом, команда может запланировать 

реализацию каждого модуля и элемента и образовательного продукта. 

 Scrum – методология управления, при которой проект делится на короткие этапы 

(спринты), позволяющая разрабатывать онлайн-курс поэтапно, адаптировать его под 

актуальные потребности обучающихся, вносить корректировки в контент на основе 

тестирования и обратной связи, что особенно важно для интерактивных материалов 

языковых образовательных продуктов.  

 Kanban – метод, позволяющий визуализировать процесс разработки продукта, четко 

сформулировать поставленные задачи и распределить их между членами командами. 

Таким образом, каждый этап будет прозрачен для членов команды, а проектный 

менеджер сможет контролировать процесс работы. 

 Метод планирования ресурсов, способствующий корректному распределению ролей и 

обязанностей между методистами, экспертами, дизайнерами, разработчиками и 

менеджером, обеспечивая эффективное взаимодействие внутри команды. 

 Чек-листы могут быть использованы для стандартизации процессов разработки 

контента, так как модули могут быть основаны на экспертизе разных преподавателей, 

для мониторинга соблюдения сроков и этапов проекта, проверки соответствия 

нормативным и юридическим требованиям, контроля оценочных инструментов, 

управления обратной связью и ее дальнейшей имплементации, проверки технической 

совместимости с платформой системы управления обучением (LMS), а также проверки 

соответствия контента.  

 Регулярные встречи с целью синхронизации задач и результатов по проекту, 

обеспечивающих прозрачность проекта, а также позволяющих своевременно выявлять 

проблемы и проектировать дальнейший план действий. 
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Использование этих инструментов позволяет сделать разработку курса управляемым 

проектом, в котором каждый этап формализован, где ресурсы и роли корректно распределены. 

Такой системный подход позволяет контролировать и качество, и сроки реализации проекта.  

Несмотря на то что проектный менеджмент позволяет планировать каждый этап курса, 

распределять роли и следить за качеством контента, успешный выпуск курса невозможен без 

работы с возможными угрозами и неопределённостями. В этом контексте на первое место 

выходит риск-менеджмент, который позволяет прогнозировать, вовремя выявлять и 

минимизировать негативные для бизнеса последствия, обеспечивая успешную реализацию 

продукта.  

Риск-менеджмент – системный процесс идентификации, анализа, оценки и управления 

потенциальными угрозами [7], которые могут повлиять на успешную реализацию 

образовательного проекта. При рассмотрении онлайн-курсов можно выделить следующие 

этапы риск-менеджмента: 

 Идентификация рисков – выявление возможных проблем и трудностей на всех этапах 

проекта – от проектирования курса до его финального запуска на аудиторию. 

 Анализ и оценка рисков – определение вероятности возникновения и влияния каждого 

риска на успешность реализации проекта и его качество. 

 Планирование реагирования – разработка стратегии минимизации или устранения 

рисков, направленных на предотвращение, снижении или компенсацию последствий 

возможных угроз.  

 Мониторинг и контроль – постоянное отслеживание рисков, проведение оценки рисков 

и эффективности принятых мер и внесения корректировок в процессе реализации курса.  

Кроме того, необходимо классифицировать риски, которые могут возникнуть в ходе 

проектирования и выпуска онлайн-курса: 

 Методические риски – несоответствие уровня материала потребностям обучающихся 

или их уровняю владения иностранным языком, перегрузка обучающихся, слишком 

упрощенный контент, несоответствие выбранных методик целям обучения, 

недостаточность разнообразия заданий, направленных на развитие различных навыков. 

 Организационные риски – нехватка квалифицированных экспертов, их отказ от участия 

в проекте, срывы сроков, проблемы в коммуникации при проектировании контента 
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курса, несогласованность материалов, неэффективное использование ресурсов, высокая 

текучесть специалистов. 

 Технологические ресурсы – сбои платформы управления обучением (LMS), 

несовместимость с устройствами (мобильные устройства, планшеты), неточности и 

ошибки в мультимедийном контенте, недостаточная пропускная способность сервера 

при высоком спросе, некорректная работа с персональными данными, а именно их 

удалением.  

 Социальные риски – низкая активность и вовлеченность обучающихся, отсутствие 

мотивации к самостоятельному обучению, риск потери регулярной практики, что 

характерно для языковых курсов, отсутствие живого общения, недостаток поддержки 

со стороны группы сопровождения или сообщества обучающихся. 

Вместе эти риски формируют многоуровневую систему угроз, которые влияют не 

только на качество и эффективность, но и на устойчивость и развитие продукта на рынке 

онлайн-образования. Управление ими требует интеграции инструментов проектного 

менеджмента, риск-менеджмента и педагогического проектирования. 

Таким образом, риск-менеджмент должен охватывать все этапы проектирования 

онлайн-курса по иностранным языкам в рамках жизненного цикла проекта, а именно: 

1. Этап проектирования. В рамках данного этапа проводится анализ рисков, которые 

связаны с целевой аудиторией курса, технологической и методической базой. 

Например, риск несоответствия уровня курса требованиям целевой аудитории, или 

несоответствие возможностей выбранной LMS-платформы функциональным 

требованиям курса. 

2. Этап разработки. В этот период необходимо реализовать стратегии предотвращения 

ошибок, а именно создание стандартов, чек-листов контроля качества, проведение 

внутреннего тестирования, контроль педагогической экспертизы.  

3. Этап запуска. В ходе данного этапа особое внимание уделяется техническим рискам, 

проводится тестирование платформы на стабильность, нагрузку, качество 

коммуникации на платформе, путей пользователя. Также тестируется и сам курс, 

корректно ли он работает, выдает правильный результат оценки.  

4. Этап сопровождения и обновления курса. На этом этапе необходимо анализировать 

обратную связь, данные аналитики, оценивать эффективность решений, а также 
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выявлять новые риски, которые связаны с изменением образовательных потребностей, 

стандартов и технологий.   

Могут быть предложены следующие инструменты минимизации рисков при работе над 

проектом по разработке онлайн-курса: 

 Модульное проектирование курса с использованием модели SAM. Такой подход к 

разработке позволяет оперативно выявлять и заменять элементы курса, не нарушая 

процесс проектирования. 

 Метод экспертной оценки. Необходимо привлекать сторонних экспертов для анализа 

контента на соответствие уровня сложности и целям обучения, определенным ранее. 

 Тестирование с фокус-группой. Проведение пробного запуска курса позволит выявить 

методические и технические неточности до вывода продукта на рынок. 

 Составление RACI-матриц и диаграмм Ганта. Эти инструменты позволяют четко 

определить зоны ответственности каждого участника команды, а также зафиксировать 

все этапы курса и задачи. 

 Использование цифровых систем управления проектами (Jira, Trello, Notion). Данные 

системы позволяют всем участникам команды отслеживать задачи, сроки, 

ответственных и своевременно обновлять информацию. 

 Применение гибких методологий управления (Scrum, Kanban, Agile). Благодаря 

использованию этих методологий можно контролировать процесс разработки курса, 

сроки, а также регулярно проверять результаты работы. 

 Регулярная коммуникация и протоколирование встреч. Этот инструмент позволит 

сохранить прозрачную коммуникацию между всеми участниками команды, а 

документирование итогов этих встреч позволяет зафиксировать моменты, которые были 

выявлены. 

 Многоуровневое тестирование платформы. Необходимо тестировать функциональность 

платформы под различной нагрузкой с целью предотвращения возникновения 

технических сбоев после запуска курса. 

 Кроссплатформенное тестирование. Важно до запуска продукта на рынок 

протестировать корректность его работы на разных устройствах, оперативных системах 

и браузерах. 
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 Подключение систем аналитики или настройка внутриплатформенной аналитики. 

Инструмент позволит отследить ключевые образовательные метрики, которые в 

дальнейшем должны быть использованы при развитии курса и проектировании новых 

обучающих продуктов. 

 Разделение серверных сред. Можно разделить среды на тестовую и учебную, что 

позволит предотвратить сбои в системах и ошибки при обновлении контента. 

 Проектирование плана аварийного восстановления. Менеджер проекта должен иметь 

резервную копию данных, а также инструкцию по восстановлению системы и доступов 

на случай сбоев в работе платформы или курса. 

 Внедрение системы оперативной обратной связи и поддержки. Пользователям должна 

быть доступна быстрая обратная связь и ответы на их вопросы со стороны эксперта или 

технической поддержки.  

Применение описанных выше инструментов позволяет менеджеру создать 

предиктивную систему управления рисками, при которой возможные угрозы 

предотвращаются заранее, а в случае возникновения могут быть оперативно устранены без 

влияния на пользователя и образовательный продукт. 

4. Заключение 

Таким образом, в условиях современной цифровой образовательной среды создание 

онлайн-курса представляет собой многоуровневый проект, включающий в себя различные 

аспекты. В этих условиях проектный менеджмент и его технологии и инструменты позволяют 

грамотно структурировать весь процесс разработки курса, обеспечив координацию команды, 

прозрачность коммуникации, эффективное распределение ресурсов проекта, контроль 

качества и сроков реализации задач. Риск-менеджмент также играет важную роль при 

проектировании курса в совокупности с проектным менеджментом, поскольку использование 

инструментов риск-менеджмента позволяет классифицировать угрозы, своевременно 

выявлять их и предотвращать. 

Использование проектного и риск-менеджмента при разработке онлайн-курса 

позволяет формирует целостную модель управления продуктом, обеспечивая его 

эффективность, устойчивость и соответствие потребностям целевой аудитории. Такой подход 

повышает качество финального продукта, усиливает репутацию бренда на образовательном 
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рынке, повышает конкурентоспособность в EdTech сфере, оптимизирует жизненный цикл 

продукта, сокращает операционные риски и потери и способствует дальнейшему развитию и 

расширению. 
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