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Аннотация. Рассмотрены актуальные вопросы организации внутреннего экологического аудита и повышения экологической 

культуры персонала предприятий в рамках системы экологического менеджмента. Проанализированы требования 

международных стандартов ISO 14001 и ISO 19011 к проведению внутреннего аудита систем экологического менеджмента. 

Представлены основные принципы и методы организации внутреннего аудита, включающие планирование, подготовку, 

проведение аудиторских проверок и анализ результатов. Рассмотрены современные подходы к формированию экологической 

культуры персонала через систему обучения, вовлечение сотрудников в природоохранную деятельность и интеграцию 

экологических ценностей в корпоративную культуру предприятия. Показано, что эффективная организация внутреннего 

аудита позволяет своевременно выявлять несоответствия экологическим требованиям и определять направления 

совершенствования системы экологического менеджмента. Обоснована необходимость системного подхода к повышению 

экологической культуры персонала, включающего функциональное и развивающее обучение, создание системы мотивации 

и формирование экологически ответственного поведения сотрудников. Представлены практические рекомендации по 

интеграции процессов внутреннего аудита и развития экологической культуры для достижения целей устойчивого развития 

предприятия и снижения негативного воздействия на окружающую среду. 

Ключевые слова: внутренний экологический аудит, экологическая культура персонала, система экологического 

менеджмента, ISO 14001, ISO 19011, экологическое обучение. 

Organization of internal audit and improvement of staff's 

environmental culture 

M.Yu. Bukarev  

Novosibirsk State Technical University, Karl Marx Ave., 20, Novosibirsk, 630073, Russia 

*E-mail: bukarev.matvei.99@mail.ru 

Abstract. The article examines current issues related to the organization of internal environmental auditing and the enhancement of 

personnel’s environmental culture within environmental management systems. It analyzes the requirements of international standards 

ISO 14001 and ISO 19011 for conducting internal audits of environmental management systems. The paper presents the main principles 

and methods for organizing internal audits, including planning, preparation, implementation, and analysis of results. Modern 

approaches to forming employees’ environmental culture are discussed, such as training systems, staff engagement in environmental 

activities, and the integration of ecological values into corporate culture. It is shown that effective organization of internal audits allows 

timely identification of environmental non-compliances and determination of directions for improving environmental management 

systems. The necessity of a systematic approach to enhancing employees’ environmental culture is substantiated, including functional 

and developmental training, creation of motivation systems, and formation of environmentally responsible behavior. Practical 

recommendations are provided on integrating internal audit processes and developing environmental culture to achieve sustainable 

development goals and reduce negative impacts on the environment. 
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1. Введение  

В современных условиях обеспечение экологической безопасности производственной 

деятельности становится одним из ключевых факторов устойчивого развития предприятий. 

Растущие требования природоохранного законодательства, ужесточение экологических 

стандартов и повышение внимания общественности к вопросам охраны окружающей среды 

обусловливают необходимость совершенствования системы экологического менеджмента на 

предприятиях [1]. 

Внутренний экологический аудит представляет собой важнейший инструмент оценки 

эффективности системы экологического менеджмента, позволяющий своевременно выявлять 

несоответствия требованиям законодательства и международных стандартов, а также 

определять направления для улучшений [2]. В то же время повышение экологической 

культуры персонала является необходимым условием успешного функционирования системы 

экологического менеджмента, поскольку именно от осознанности и компетентности 

сотрудников в вопросах охраны окружающей среды зависит эффективность природоохранных 

мероприятий [3]. 

Цель исследования — анализ методов организации внутреннего экологического аудита 

и разработка рекомендаций по повышению экологической культуры персонала предприятий 

в рамках системы экологического менеджмента. 

2. Система экологического менеджмента и внутренний аудит 

Система экологического менеджмента представляет собой часть общей системы 

управления организацией, которая включает в себя организационную структуру, 

планирование деятельности, распределение ответственности, практическую работу, 

процедуры, процессы и ресурсы для разработки, внедрения, реализации, анализа и 

поддержания экологической политики [4]. Международный стандарт ISO 14001 устанавливает 

требования к системе экологического менеджмента, направленные на охрану окружающей 

среды, предотвращение ее загрязнения и удовлетворение социально-экономических 

потребностей организаций [4]. 

Внутренний аудит системы экологического менеджмента — это систематический, 

независимый и документированный процесс получения объективных свидетельств и их 

объективной оценки для определения степени соответствия критериям аудита [5]. Основными 
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задачами внутреннего экологического аудита являются оценка эффективности действующей 

системы экологического менеджмента, изучение состояния окружающей среды и уровня ее 

загрязнения, разработка и анализ экологических рисков [2]. 

Внутренний аудит проводится в соответствии с требованиями стандарта ISO 19011, 

который определяет принципы проведения аудита, требования к разработке программы 

аудита, порядок проведения аудита и требования к компетентности аудиторов [5]. Внутренний 

аудит включает в себя следующие основные этапы: планирование аудита, подготовка к 

проведению аудита, проведение аудита на месте, подготовка отчета по результатам аудита и 

выполнение корректирующих действий [1]. 

2.1. Принципы организации внутреннего экологического аудита 

Организация внутреннего экологического аудита должна основываться на принципах 

независимости, объективности, профессиональной компетентности аудиторов и 

конфиденциальности [5]. Важнейшим элементом эффективного аудита является разработка 

программы аудита, которая должна учитывать специфику деятельности предприятия, 

значимые экологические аспекты и риски [2]. 

Планирование внутренних аудитов осуществляется с учетом важности процессов и 

областей, подлежащих аудиту, а также результатов предыдущих аудитов. Частота проведения 

аудитов определяется самой организацией, но она должна быть достаточной для обеспечения 

эффективного функционирования системы экологического менеджмента [4]. Практика 

показывает, что комплексный подход к организации внутреннего аудита, включающий аудит 

различных элементов системы экологического менеджмента, позволяет получить наиболее 

полное представление о ее состоянии [3]. 

3. Повышение экологической культуры персонала 

Экологическая культура персонала представляет собой систему ценностей, знаний, 

отношений и практических навыков, направленных на ответственное отношение к 

окружающей среде и рациональное использование природных ресурсов. Формирование 

экологической культуры является необходимым условием эффективного функционирования 

системы экологического менеджмента, поскольку именно персонал реализует 

природоохранные мероприятия на всех уровнях организации [6]. 
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Повышение экологической культуры персонала должно осуществляться через систему 

экологического образования и просвещения, включающую обучающие программы и 

семинары, направленные на повышение природоохранной грамотности сотрудников [7]. 

Законодательство Российской Федерации требует обязательного прохождения экологического 

обучения руководителями и специалистами организаций, отвечающими за принятие решений 

в области охраны окружающей среды [6]. 

3.1. Методы развития экологической культуры 

Развитие экологической культуры персонала предполагает реализацию комплекса 

мероприятий, включающих функциональное и развивающее обучение. Функциональное 

обучение связано с непосредственной трудовой деятельностью и включает обязательное 

ознакомление новых сотрудников с экологическими целями и задачами компании, а для 

опытных работников — экологическое обучение на рабочем месте [8]. Развивающее обучение 

предусматривает проведение тематических курсов, семинаров, конференций и мастер-классов 

по отдельным направлениям природоохранной деятельности, таким как раздельный сбор 

отходов, экономия энергоресурсов и экологически осознанное потребление [7]. 

Важным элементом повышения экологической культуры является интеграция 

экологических ценностей в корпоративную культуру предприятия. Экологические принципы 

должны быть отражены в миссии, целях и стратегии компании, что способствует 

формированию ответственного отношения сотрудников к вопросам охраны окружающей 

среды [8]. Создание системы мотивации и поощрения сотрудников за вклад в 

природоохранную деятельность, например программ признания экологических лидеров и 

команд, способствует повышению вовлеченности персонала [9]. 

3.2. Вовлечение персонала в экологическую деятельность 

Эффективное вовлечение персонала в природоохранную деятельность предполагает 

создание механизмов для активного участия сотрудников в разработке и реализации 

экологических инициатив. Практика показывает, что вовлечение сотрудников в совместное 

создание устойчивых практик посредством подачи предложений и участия в корпоративных 

экологических проектах способствует формированию чувства личной ответственности за 

экологические результаты деятельности компании [3]. 
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Организация волонтерских экологических мероприятий, таких как озеленение 

территорий, участие в природоохранных акциях и экологических субботниках, позволяет не 

только повысить осведомленность сотрудников, но и сформировать у них практические 

навыки природоохранной деятельности [7]. Создание в офисах инфраструктуры для 

раздельного сбора отходов, установка боксов для приема вторсырья делают участие в 

экологических инициативах простым и доступным для всех сотрудников [9]. 

4. Интеграция внутреннего аудита и развитие экологической культуры 

Внутренний экологический аудит и развитие экологической культуры персонала 

являются взаимосвязанными и взаимодополняющими элементами системы экологического 

менеджмента. Результаты внутреннего аудита позволяют выявить пробелы в знаниях и 

компетенциях персонала, определить направления для совершенствования программ 

экологического обучения [1]. В свою очередь, высокий уровень экологической культуры 

персонала способствует более эффективному выполнению требований системы 

экологического менеджмента и снижению количества несоответствий, выявляемых в ходе 

аудита [2]. 

Практическая реализация комплексного подхода предполагает включение в программу 

внутреннего аудита оценки компетентности персонала в вопросах охраны окружающей среды, 

анализа эффективности системы экологического обучения и степени вовлеченности 

сотрудников в природоохранную деятельность [5]. По результатам аудита разрабатываются 

корректирующие меры, направленные не только на устранение выявленных несоответствий, 

но и на повышение осведомленности и мотивации персонала [10]. 

Мониторинг экологических показателей деятельности предприятия в рамках системы 

производственного экологического контроля позволяет оценить реальное воздействие на 

окружающую среду и эффективность принимаемых природоохранных мер [3]. Регулярный 

анализ данных мониторинга и результатов внутреннего аудита обеспечивает основу для 

постоянного совершенствования системы экологического менеджмента и развития 

экологической культуры организации [4]. 
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5. Выводы 

Организация эффективного внутреннего экологического аудита и повышение 

экологической культуры персонала являются ключевыми факторами успешного 

функционирования системы экологического менеджмента предприятия. Внутренний аудит, 

проводимый в соответствии с требованиями международных стандартов ISO 14001 и ISO 

19011, позволяет своевременно выявлять несоответствия экологическим требованиям, 

оценивать риски и определять направления для улучшений. 

Повышение экологической культуры персонала требует системного подхода, 

включающего экологическое образование и просвещение, интеграцию экологических 

ценностей в корпоративную культуру, создание системы мотивации и вовлечение 

сотрудников в природоохранную деятельность. Сочетание функционального и развивающего 

обучения обеспечивает формирование необходимых компетенций и ответственного 

отношения к вопросам охраны окружающей среды. 

Интеграция процессов внутреннего аудита и развития экологической культуры создает 

синергетический эффект, способствующий повышению результативности системы 

экологического менеджмента. Использование результатов аудита для совершенствования 

программ экологического обучения и вовлечения персонала позволяет достигать целей 

устойчивого развития предприятия и минимизировать негативное воздействие на 

окружающую среду. Дальнейшее развитие этого направления предполагает разработку 

количественных показателей оценки экологической культуры персонала и их интеграцию в 

систему ключевых показателей эффективности предприятия. 
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